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Resumo:

A exposicdo cronica a estressores ambientais e psicossociais em intensidade acima da
capacidade do individuo de enfrenta-la pode desencadear reacGes de estresse (Rigotto, 2003).
A sindrome de esgotamento profissional (SEP) é uma reacgdo tipica a exposi¢cdo cronica a
estes estressores no contexto de trabalho, principalmente aos estressores do tipo psicossociais,
fruto de relacGes interpessoais que geram alta exaustdo emocional na prestacdo de servicos.
Além da exaustdo emocional, a SEP possui mais duas dimensfes: despersonalizacdo e
insatisfacdo no trabalho. O comprometimento nestas trés dimensfes caracteriza a SEP e é
apontado na literatura cientifica como um possivel fator que gera prejuizos na qualidade dos
servigos oferecidos e bem-estar dos trabalhadores (Telles & Pimenta, 2009). Poucos estudos
no Brasil avaliam a SEP entre profissionais da Estratégia de Saude da Familia (ESF), apesar
dessa ser uma populacdo que hipoteticamente possui risco para desenvolvé-la, e que em tese,
apresentaria indices mais elevados entre profissionais que lidam com usuarios expostos a
condi¢Ges ambientais de vulnerabilidade social (Alves, 2006). Diante desse plano hipotético,
0 presente estudo tem como objetivo comparar os niveis das dimensdes da SEP entre
profissionais da ESF que atuavam em areas expostas ou nao a diferentes fatores ambientais de
vulnerabilidade social. Utilizou-se um questionario auto-aplicavel para caracterizar a area de
cobertura da equipe e para as dimensdes da SEP foi utilizado o Malasch Burnout Inventory
(MBI). O estudo foi transversal, tipo censo, com 109 profissionais da ESF de trés municipios
de pequeno porte de Minas Gerais. A dimensdo exaustdo emocional foi a Unica que

apresentou distribuicdo normal dos seus escores (p<0,06 no teste de Kolmogorv-Smirmnov),



portanto, utilizou-se o teste t para comparar suas médias entre trabalhadores que atuavam ou
ndo em &reas vulneraveis. Para as outras duas dimensdes da SEP, utilizou-se o teste de Mann-
Whitney. Adotou-se o valor de p<0,05. A exaustdo emocional foi mais elevada entre aqueles
gue atuavam em &reas que ndo possuiam: Saneamento de Esgoto (p=0,03), Pavimentacdo
(p>0,01) e Transporte Publico (p=0,01). A Despersonalizacdo foi a dimensdo que se
apresentou mais alta entre aqueles que atuavam nas areas sem: Saneamento de Agua (p=0,01),
Saneamento de Esgoto (p>0,01) e Pavimentacdo (p=0,03). Satisfacdo no Trabalho ndo se
relacionou com a presenca de indicadores de vulnerabilidade. A hipdtese de associacdo entre
as dimensfes da SEP e o trabalho em &reas vulneraveis foi parcialmente corroborada. Neste
estudo a insatisfagdo no trabalho ndo se relacionou com qualquer indicador de
vulnerabilidade. Estudos posteriores sdo necessarios para compreender melhor essa relacéo.
Apesar do delineamento do estudo possuir limitagdes em sua validade interna, com cautela é
possivel inferir que os trabalhadores de areas mais vulneraveis possuem piores indicadores de
estresse ocupacional e este pode ser fruto da prdpria condicdo da area em que atuam. Os
resultados sdo preocupantes, pois, tais indicadores de estresse estdo correlacionados
teoricamente com uma pior prestacdo de servigo, fator que pode agravar a iniquidade em
salde dos municipios, indo contra o principio de equidade da Atencdo Primaria a Salde da
ESF. Estratégias de reducdo de estresse sdo indicadas para o grupo de profissionais que atuam

nestas areas mais vulneraveis.
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